BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TP HAI PHONG Poc lap- Tw do- Hanh phic
S6:44¥ IKH-CAHP-PV01 Hai Phong, ngay 19 théng 01 nim 2026
KE HOACH

Xay dung, 4p dung va duy tri, cii tién Hé thdng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
clia cac co’ quan, to chirc thude hé thong hanh chinh nha nuéc

trong Cong an thanh ph6 Hai Phong nim 2026

Thuc hién Quyét dinh sb 78/QD-BCA-V03 ngiay 08/01/2026 cta B
truéng Bd Cong an vé ban hanh Ké hoach xay dung, 4p dung va duy tri, céi tién
Hé thong quéan 1y chét lwong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015
vio hoat dong clia cc co quan, tb chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc
trong Cong an nhén din (CAND) nam 2026, Cong an thanh phd (CATP) Hai
Phong xay dung K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc dbi méi, hién dai hoa phuong phép lam viéc, nang cao hiéu qua
hoat déng cua co quan Céng an cac don vi, dia phuong, dap ung yéu céu cbng
tac cai cach hanh chinh (CCHC) trong CATP; duy tri, phat huy cac két qua quan
trong cua cac don vi, dia phucmg da dat dugc thong qua viéc xdy dyng, ap dung

va duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat hrong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong CATP thoi gian qua.

- Cong an cac don vi, dia phucmg ¢6 chirc ning truc tiép giai quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC) cho t6 chire, c4 nhan ap dung, duy trl, cai tién Hé théng
quan ly chét luong phu hop véi Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
Qua do, hé thong héa quy trinh xir ly cong viéc dam bao hop ly, ndng cao hiéu
qua gial quyét TTHC; tdng cuong nang luc gidm sat va trach nhiém giai trinh,
gop._ phan ning cao chét luong cung cép dich vu hanh chinh céng thude thdm
quyén quan ly cia CATP cho t6 chiic, ¢4 nhan.

- P4y manh trxen khai xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chét luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi viée thuc hién TTHC
trong ndi bo luc luong CAND.

2. Yéu ciu

- Xéy dung, ép dung va duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia Cong an cac don

vi, dia phuong phal tudn thi cdc quy dinh cta phap luét, quy ché, quy dinh ctia
luc luong CAND va phit hop véi thuce té cong tic cua timg don vi, dia phuong.

- Thu truong Cong an cdc don vi, dia phuong x4c dinh viéc xdy dung, ap
dung va duy tri, ci tién Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuin qubc gia
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TCVN ISO 9001:2015 1a ni dung trong tAm trong ké hoach CCHC cua don vi,
dia phuong; chiu trch nhiém chi dao céng tic xay dung, 4p dung va duy tri, cai
tién Hé thong quéan 1y chét luong vao hoat dong cua Cong an cac don vi, dia
phuong; xac dinh rd trach nhiém cua timg bd phéin, c4 nhan cua don vi, dia
phuong trong qua trinh thuc hién.

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, b6 sung kip thoi céc quy trinh giai
quyét cong viéc, tuan thi céc quy dinh cia phép luét va cac vin ban hudng din
xdy dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chét luong theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN 150 9001:2015.

- Viéc xdy dung, ap dung va duy tri, cai tién Heé théng quén 1y chét luong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 la nhiém vy trong tdm va
thudng xuyén; 14 tiéu chi dé danh gi4, x4c dinh chi s§ CCHC hang nam trong CATP.

II. PHAM VI VA POI TUQONG THU'C HIEN

1. Pham vi ap dung

Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 duoc 4p dung dé giai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chirc va doanh
nghiép trong cac linh vuc quan ly nha nudc vé an ninh, trat tu thudc thim quyén
cia CATP dugc x4c dinh tai cac Quyét dinh cong b TTHC cta Bo Coéng an va
Quyet dinh céng khai TTHC ctia Gidam déc CATP; dong thoi, &p dung trong giai
quyét TTHC trong n6i bd CAND; céc qud trinh giai quyét cong viée, hoat dong
ndi b khéc cua don vi, dia phuong.

2. P6i twong thwe hién

Céng an céc don vi, dia phuong thuéc CATP.

III. NHIEM VU CU THE

L. Quan triét, phd bién tai liéu huéng dan thuc hién xay dung, ap dung va duy

tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin quéce gia TCVN ISO
9001:2015 (theo file PDF tai li¢u hwing din giri kém).

2. Trién khai thuc hién céc nhiém vu xdy dung, ap dung va duy tri, cai tién
Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ctia Céng an cac don vi, dia phuong trong CATP nim 2026 (theo
bang phu luc guri kem).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong PVO01:

- La co quan thudng truc gitp Gidm déc CATP tham muu t chirc thuc
hién cac ndi dung cdng tac xdy dung, p dung va duy tri, ci tién Hé théng quan
Iy chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng
cua Cong an céac don vi, dla phuong trong CATP nim 2026.

- Ph6 bién tai lidu vé xdy dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan
ly chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho CBCS, ca
nhén, t6 chiic lién quan.

- Hudng dan, dén ddc, kiém tra Coéng an céc don vi, dia phuong trong
viéc trién khai xay dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét
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lugng theo Tiéu chuan québc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Phéi hop véi Céng an cac don vi, dia phuong nghién ctiu, dé xut cac
gial phép, chinh sach hd tro, khuyen khich m& rong 4p dung Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 giai quyét cac
TTHC thuc hién trong ndi bd cua lyc luong CAND gan voi1 cong tac ing dung,
phat trién cong nghé théng tin, dap tmg yéu ciu CCHC ctia luc luong CATP.

- Phéi hop vé1 PHI10 lap du toan kinh phi trién khai thuc hién céc noi
dung x4y dung, 4p dung va duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong CATP.

- Phéi hop v6i Cong an céc don vi, dia phuong tuyén truyén ve tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién xay dung, 4p dung va duy trl, cai tién Hé théng
quan 1y chat luong cia CATP nim 2026.

2. Phong PH10:

Phdi hop véi Phong PVO1 1ap du trd va thanh quyét toan kinh phi bao
dam cac hoat dong xdy dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé thdng quén 1y chét
lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia CATP nam 2026.

3. Phong PX03:

- Phéi hop véi Phong PVO01 tham muu @& xuit khen thudng tap thé, ca
nhén c6 thanh tich trong td chirc thuc hién x@y dung, ap dung va duy tri, cai tién
Hé thdng quén 1y chit lwong theo Tiéu chudn quoc gla TCVN ISO 9001:2015.

- Cén ctr chuc nang, nhiém vu duoc giao td chirc tuyén truyén Ve tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién xay dung, 4p dung va duy tri, cai tién Hé
théng quéan 1y chat luvong ciia CATP nam 2026.

4. Phong PX04:

- Phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc tuyén truyén ve tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién xay dung, 4p dung va duy tri, cai tién Hé théng
quan 1y chat lwong ctia CATP nim 2026.

5. Cong an cac don vi, dia phuong Trong thoi han 07 ngay, ké tur ngay
nhén ké hoach, Céng an céc don vi, dia phuong x&y dung ké hoach trién khai
thuc hién cu thé tai don vi, dia phwong minh va gui vé CATP (qua Phong PV01-
Doi 6).

- Quén triét, phd bién néng cao nhén thire cia CBCS vé Heé thong quan 1y
chét luong theo Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015; t6 chic thuc hién
xay dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo quy dinh
tai K& hoach nay.

- Thuong xuyén ra soat, cép nhat kip thoi danh muc TTHC, xy dung quy
trinh khi c¢6 Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC cua B6 Cong an va Quyét dinh
phé duyét quy trinh giai quyét TTHC cua cac chp c6 thdm quyen Chu déng gin
viéc 4p dung Hé théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 véi cdng tac tmg dung, phat trién cong nghé théng tin, dép tng yéu
cau CCHC ctia don Vvi.

- Chu dong nghién ctru xay dung, 4p dung va duy tri, cai tién Hé théng
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quéan 1y chit luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi
TTHC thuc hién trong néi bd luc lugng CAND, dbi véi céc hoat dong ndi b9,
hoat déng quan ly, diéu hanh.

- Thuc hién tét cong tac kiém tra, kiém soat, danh gi4 két qua xdy dung,

ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Chu dong kinh phi dam bao céc hoat dong xay dung, ap dung va duy tri,
cai tién Hé thong quan ly chit lwong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai don vi, dia phuong theo quy dinh.

V. CHE PO THONG TIN BAO CAO

1. Cong an cac don vi, dia phuong béo cdo két qua tuen khai xay dung, ap
dung Hé thong quan 1y chit luong theo Tifu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vé CATP (qua Phong PVO01 - Dgi 6) nhu sau:

- Dinh ky, hang quy, 6 thang: bdo cdo vé tinh hinh, két qua xdy dung, ap
dung va duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 (Iong ghép véi bdo cdo céng tde CCHC hang quy, 6 thang).

- Béo cédo nam: trudc ngay 01/11 hang nam, béo cdo tinh hinh, két qua
cong tac xdy dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Truong hop dot Xuét, Cong an céac don vi, dia phuong bao céao vé céc noi
dung theo méc thoi gian x4c dinh tai c4c van ban yéu cau.

2. Giao Phong PVO01 theo déi, huéng dan, kiém tra d6n ddc viéc thuc hién
ché d6 béo céo cua Cong an céac don vi, dia phuong va thuc hién ché 6 bao cdo
B6 Coéng an theo quy dinh.

Qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudéng méc, Cong an céc don vi, dia
phuong kip thoi béo céo vé CATP (qua Phong PV0I- Péi 6) dé xem xét giai quyét./. U/

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- Cuc V03- BCA; § A %

- Vin phong UBND TP; C ) R tat e
- b/c Giam dbc CATP;

- Cac d/c Phé Giam dbc CATP; {
- CA cac don vi, dia phuong; ;
- Luu: VT, PVOL&— \

_Pai ta Nguyén Dite Thin
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